Un impegno quotidiano per
migliorare la qualita della vita...
grazie ad ecucatrici, educatori,
Oss, Fisioterpiste, Infermiere e a
tutti coloro che ogni giorno ci
sono per sostenere i progetti a
finco delle famiglie e dei servizi!

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell'articolo 14 del D.
Lgs.117/2017. Bilancio sociale elaborato attraverso il modello Iscoop
di Legacoopsociali




Parte introduttiva

Introduzione

Ogni anno il Consorzio Selenia presenta ai propri soci, accanto al bilancio economico e finanziario, il bilancio sociale
d’impresa: il Bilancio Sociale evidenzia la capacita del Consorzio di essere efficace nel perseguimento della «mission» e degli
obiettivi dichiarati ed essere efficiente nella gestione delle risorse. Presenta 'analisi del valore aggiunto, ovvero quanta
ricchezza viene prodotta e come questa ricchezza viene distribuita tra i portatori di interesse, in primis le cooperative
assegnatarie esecutrici dei servizi stessi.

Con questo documento il Consorzio Selenia intende comunicare in modo volontario e puntuale gli esiti delle proprie attivita,
mettendo in rilievo la centralita dell'utenza nelle scelte operate ed una costante attenzione al miglioramento dei servizi.
Tale Bilancio sociale illustra, oltre ai dati economici e patrimoniali di base, il numero e la tipologia degli utenti in carico,
nonché la descrizione degli ambiti d’attivita e gli obiettivi che il Consorzio si propone di raggiungere in futuro.

La lettera del Presidente

La lettera del Presidente

Il Consorzio Selenia in qualita di Consorzio raggruppa al suo interno diverse Cooperative che da decenni collaborano per
linteresse della comunita nella quale erogano i servizi. Ogni cooperativa partecipa attraverso l'inserimento di personale
specializzato investendo fortemente nella formazione alla persona attraverso piani formativi triennali e nella motivazione al
lavoro sociale.

In questo momento di grossa criticita economica e imprevidibilita sociale attraversate in questi ultimi tre anni, il consorzio ha
saputo reagire e agire nel contesto territoriale mantenendo la propria etica e continuando a fornire a a dare impulso alle sfide
di cambiamento attraverso un costante raccordo con le associazioni e i nostri referenti istituzionali in un’ottica di welfare di
comunita.

Redigere il bilancio sociale é un’opportunita importante perché ci da modo di pensare a quanto é stato realizzato nell’anno,
andandolo a rendicontare si ma, soprattutto, andando a evidenziare ['impegno che tutti hanno profuso attraverso tante
fatiche e difficolta. Questi ultimi anni hanno posto in seria difficolta molte organizzazioni cooperative, per tale motivo si é
lavorato ancora pit intensamente a tutti i livelli, andando a coinvolgere in un percorso di approfondimento tutti i soggetti

interessati nei processi di Responsabilita, al fine di individuare obiettivi comuni e migliorare la qualita complessiva del lavoro,

accrescendo il lavoro di squadra e le sinergie.

112022 é stato un anno di transizione dalla pandemia ad una nuova normalita, una normalita sicuramente diversa da prima
fatta di nuove abitudini e nuove esigenze, che ci obbliga a rileggere il nuovo contesto e riformulare i servizi.

In questottica Il Consorzio Selenia si impegna per una economia di mercato democratica, partecipata e accessibile per tutti,
per un'etica della responsabilita individuale e collettiva che sviluppi cittadinanza attiva, capitale sociale e beni comuni,
Proprio con ['obiettivo di assumere questa mission, ai fini della rendicontazione della responsabilita sociale assunta, si é fatta
la scelta di ricorrere anche al Bilancio Sociale oltre al bilancio d’esercizio.

Il Bilancio di esercizio ed i rendiconti di gestione forniscono una visione parziale del valore creato informando solitamente sull’
entita delle risorse impiegate, le disponibilita delle risorse finanziarie di breve e lungo periodo, la liquidita corrente, che
rappresentano correttamente le dimensioni economiche, ma solo raramente nei rendiconti si riesce a rappresentare
lampiezza dei benefici sociali.

In tal senso risulta fondamentale ricorrere quindi a strumenti che siano in grado di misurare il perseguimento delle finalita
sociali; per tale motivo il bilancio sociale é in grado di offrire una valutazione multidimensionale del valore creato dalle
cooperative sociali socie. Il Consorzio Selenia “rende conto’, a tutti gli stakeholder, interni ed esterni, della propria missione,
degli obiettivi, delle strategie e delle attivita al fine di rispondere a tutte le esigenze informative e conoscitive.

Il bilancio sociale, coerentemente con quanto premesso, assume le seguenti valenze:

-gestionale:il bilancio sociale (come processo) contribuisce al miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza attraverso il
lgoverno puntuale e costante delle informazioni rilevanti

-di governance:ll bilancio sociale (e la condivisione allargata delle informazioni che esso produce) consente una pit ampia
partecipazione alla vita del Consorzio (e anche alla sua definizione strategica) da parte dei diversi stakeholder

-di comunicazione: attraverso il bilancio sociale il Consorzio comunica a tutti la propria mission, strategie, azioni e

risultati

-di relazione:il bilancio sociale consente ai diversi interlocutori di conoscere e verificare le informazioni contenute nel
documento. In tal modo, attraverso la condivisione, ci si rende credibili e si rafforzano i legami fiduciari e la legittimazione sul
territorio e la comunita.

Ringrazio il Consiglio di amministrazione, il Collegio sindacale, la Direzione del Consorzio, il coordinamento pedagogico e tutti




gli operatori che a piu titoli partecipano con il loro lavoro profuso a qualificare i nostri servizi con la loro competenza.

Nota metodologica

Il Bilancio Sociale rappresenta uno strumento di pianificazione e di programmazione strategica, oltre che un mezzo di
valutazione del raggiungimento degli obiettivi attraverso l'impatto sociale. La sua funzione & espletata in riferimento ai
seguenti obiettivi:

e aggiornare gli stakeholder
stimolare processi interattivi;
promuovere la partecipazione;
mostrare come identita e valori influenzano le scelte;
spiegare aspettative e impegni;
interagire con la comunita di riferimento;
e rappresentare il valore aggiunto.

La redazione del Bilancio Sociale avviene secondo una metodologia partecipata che coinvolge le strutture di linea e di staff del
Consorzio, con particolare riguardo all’Area Controllo di gestione e Area di Coordinamento tecnico organizzativo dei servizi. A
fini di comunicazione e a fini commerciali il documento redatto viene pubblicato sul sito della Cooperativa e fornito, in una
riformulazione sintetica e maggiormente d’impatto nell’lambito della Comunicazione Economica e Sociale, presentata
nell’ambito dell’Assemblea Soci.

Identita

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale

CONSORZIO SELENIA SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Codice Fiscale

01211880396

Forma Giuridica

Consorzio di imprese sociali cooperative

Settore Legacoop

Sociale

Anno Costituzione

1992

Associazione di rappresentanza

Legacoop

Associazione di rappresentanza: Altro

Confcooperative

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017




Tipologia attivita

a) Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui
alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni

Tipologia attivita
c) Prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 14 febbraio 2001, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni

Descrizione attivita svolta

Le attivita del Consorzio Selenia si concretizzano in particolare attraverso la gestione di:

Centri Socio Riabilitativi Diurni e Residenziali;

Centri Socio occupazionali;

Gruppo appartamento per disabili;

Comunita Semiresidenziali Educative per minori;

Servizi di Integrazione Scolastica ed extrascolastica rivolti a minori disabili;
Servizi di Pre e Post Scuola e servizi di vigilanza sulle linee di trasporto scolastico;
Gestione Centri giovani

Progetti Educativa di strada

Servizi Educativa domiciliare disabili

Trattamenti educativi rivolti a minori con sindrome spettro autistico

Principale attivita svolta da statuto

General contracting, Assistenza contabile, consulenza fiscale, svolgimento pratiche amministrative, Promozione di nuovi
servizi, Assistenza nella partecipazione a gare pubbliche, Assistenza alla commercializzazione dei prodotti e/o servizi

Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non
solo 'ambito geografico in cui si svolge I'attivita, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere
natura economica, politica e sociale e che condizionano e influenzano le scelte e i comportamenti della cooperativa/consorzio.

Ilcontestosocialeedeconomico & caratterizzato da una costante situazione di precarieta ed incertezza vista la progressiva

contrazione delle risorse a disposizione degli Enti Pubblici per finanziare le politiche sociali, situazione che rende piuttosto
difficile definire obiettivi e linee di progettazione a lungo termine con il rischio di concentrare gli interventi in una dimensione
emergenziale e prestazionale. Pur intravedendo la fine della emergenza determinata dalla pandemia, che ha pesantemente
influenzato i servizi e la nostra organizzazione nell'ultimo biennio, permangono alcuni riflessi significativi connessi
all'incremento dei costi generali in relazione all'incremento dell'indice inflattivo; particolare e costante attenzione € stata
dunque dedicata nei processi di controllo di gestione dei Centri in particolare finalizzati ad operare tutte le possibili
razionalizzazioni della spesa anche rivedendo modelli organizzativi in funzione della riduzione dei costi.

D'altra parte, lacapacita delConsorzioedellecooperativesocie,diripensare costantemente il proprio funzionamento ed i propri
modelli organizzativi per adeguarsi ad un contesto molto flessibile, costituisce da sempre una peculiarita insita nella natura
della cooperazione sociale che ha consentito negli anni di resistere alle numerose sfide. Nello specifico il Consorzio Selenia
interpreta questa capacita cercando di mantenere un ruolo attivo attraverso una buona conoscenza del territorio e del
contesto affiancando un atteggiamento proattivo nei confronti della comunita e degli Pubblici di riferimento; averecapacita di
progettazione, riprogettazione in itinere costituisce il differenziale per innescare processi di miglioramento e crescita dei
servizi, garantendo il coinvolgimento di tutti i soggetti interessati e la consapevolezza alla base dei processi di cambiamento.




Sede Legale

Indirizzo CAP.
VIALE DELLA LIRICA 15 48124

Regione Provincia Comune
Emilia-Romagna Ravenna Ravenna

Telefono Fax Email Sito Web

0544 272731 0544 270137 consorzioselenia@legalmail.it www.seleniaravenna,.it

Sede Operativa

Indirizzo
VIA MATTEI 26

Regione
Emilia-Romagna

Telefono
0544 450851

Email

CAP.
48122

Provincia
Ravenna

Fax
0544 451919

Sito Internet

Comune
Ravenna

direzione@selenia.ra.it www.seleniaravenna.it

Storia dell'Organizzazione

Breve storia dellorganizzazione dalla nascita al periodo di rendicontazione

Il Consorzio viene costituito nel 1992 dalla aggregazione di quattro cooperative sociali fortemente radicate nel territorio del
Comune di Ravenna: Cooperativa Sociale Sol.Co, Cooperativa Sociale il Cerchio, Cooperativa Sociale Progetto Crescita,
Cooperativa Sociale San Vitale.

Attraverso lo strumento consortile si & avviata una fase nuova per la cooperazione Ravennate che ha segnato il passaggio, da
una dimensione operativa centrata sulla prestazione e messa a disposizione di personale qualificato, ad una fase di gestione
diretta dei servizi. In questo passaggio la dimensione Consortile ha consentito di centralizzare alcuni costi ed il Know how con
una logica integrata dei servizi.

Il Consorzio & stato in quegli anni uno strumento significativo di aggregazione e coordinamento delle cooperative sociali del
territorio, impegnate nel sostenere la deistituzionalizzazione di persone con sofferenza mentale accolte negli ex ospedali
psichiatrici di Imola in particolare, attraverso percorsi di restituzione al territorio di spazi e di persone che in quei luoghi
“separati” erano state per anni confinate, derubate della loro identita e della loro vita. In quegli anni & stata all'uopo avviata
['attivita di gestione del Complesso Socio Riabilitativo Zodiaco attraverso una convenzione con l'Ausl e il Comune di Ravenna,
proprietario dell'immobile di nuova realizzazione.

Negli anni successivi oltre alla gestione delle strutture a carattere diurno e residenziale per la disabilita il Consorzio € stato
“utilizzato” come strumento per la partecipazione a gare d'appalto promosse dagli Enti Pubblici locali, gare finalizzate alla
assegnazione di servizi a carattere educativo rivolte a minori e disabili di seguito elencati:

Servizio di Integrazione Scolastica, Servizi di Pre e Post Scuola, Gestione di progetti rivolti ai giovani, Servizi educativi
domiciliari, Trattamenti educativi per minori con sindrome spettro autistico, progetti educativa di strada.

Nell'anno 2003 & stato avviato un percorso di revisione del modello organizzativo e gestionale del Consorzio finalizzato ad un
miglioramento della qualita dei servizi erogati che ha portato alla acquisizione della Certificazione 1S0:9001.

Dall'anno 2014 poi, tale certificazione € stata superata dopo |'accreditamento socio sanitario ai sensi della L.R. 514/09, di tutti i
Centri Socio Riabilitativi Diurni e Residenziali. Il processo di accreditamento dei centri ha costituito una ulteriore occasione
per una profonda riorganizzazione e riqualificazione dei servizi, delle competenze, delle procedure.

Dal 2022 il Consorzio ha inoltre acquisito la Certificazione Ambientale ISO: 140001; questa scelta ha costituto un punto di
arrivo ed una valorizzazione di un impegno comunque significativo nella valorizzazione delle buone pratiche finalizzate al




risparmio energetico, al riuso e riciclo dei materiali gia implementate e incentivate nella nostra organizzazione da numerosi

anni.

Mission, vision e valori

Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

Il Consorzio Selenia é:

e un Consorzio costituito da cooperative sociali che attraverso la gestione di servizi socio-assistenziali ed educativi, la
partecipazione delle cooperative consorziate, degli operatori e la collaborazione delle famiglie, cerca di perseguire
Uinteresse generale della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale delle persone con disabilita e
minori e giovani;
un’impresa no-profit che offre lavoro e produce, con professionalita, efficienza e qualita, servizi diretti a persone disabili,
alle famiglie, minori, allo sviluppo della comunita, parte dei quali in convenzione o in rete con altre istituzioni;
un soggetto che contribuisce allo sviluppo delle politiche sociali per una migliore integrazione nella comunita della
persona disabile in particolare, dialogando con istituzioni, forze sociali e politiche; infatti il Consorzio Selenia partecipa
ai Tavoli di Lavoro sulle politiche sociali promossi dall'Ente Pubblico locale investendo come scelta strategica sul
radicamento nel territorio di appartenenza.

Per perseguire al meglio gli obiettivi prefissati, garantendo un processo di inclusione sociale dei propri utenti il Consorzio
Selenia, negli ultimi anni, ha intensificato e qualificato il proprio legame con il territorio su diversi livelli:

Attraverso attivita di sensibilizzazione e stringendo forti relazioni con altri soggetti (associazioni, gruppi sportivi, scuole,
ecc.), garantendo la partecipazione di ogni individuo all’interno della societa indipendentemente dei propri limiti, creando
occasioni si scambio e di integrazione

Attraverso l'offerta di servizi mirati, il Consorzio mira a favorire lo sviluppo di un ambiente sociale e culturale, capace di
promuovere la crescita, l'espressione e il riconoscimento dei diritti umani e di cittadinanza delle persone con disabilita.

I valori e principi alla base del nostro agire sono i seguenti:

Promozione del lavoro di rete, in cui il lavoro individuale, il lavoro di gruppo e quello di comunita sono integrati fra loro.

e Valorizzazione del modello cooperativo dove ogni Socio/cooperativa ha la possibilita di sperimentare la
compartecipazione nella gestione di servizi, progetti e iniziative;
Perseguimento dell'interesse generale della comunita, mettendo al centro i bisogni delle persone e del territorio.
Massima attenzione all’innovazione continua per garantire servizi efficienti e di alta qualita.
Scelte operative e strategiche guidate da principi etici e valori condivisi;
Valorizzazione della competenza e professionalita per una crescita personale ed indirettamente dell'intero sistema.

Partecipazione e condivisione della mission e della vision

La mission del Consorzio, declinata dettagliatamente a partire dallo statuto dello stesso costituisce un orientamento delle
cooperative consorziate, condiviso in fase di costituzione del Consorzio.

Le linee di riferimento e valori declinati restano negli anni un riferimento ed una guida per declinare le scelte strategiche e
operative che vengono effettuate.

La modalita di condivisione delle scelte, dei percorsi, delle linee programmatiche passa attraverso lo strumento del lavoro di
équipe dandosi delle regole ed assumendosi le responsabilita necessarie per un’efficace ed efficiente organizzazione.

La diffusione della vision del Consorzio ed i processi di comunicazione, sono affidati ai seguenti strumenti:

Il Bilancio Sociale quale strumento di rendicontazione delle azioni sociali, delle ricadute in termini di utilita,
legittimazione ed efficienza e come un momento per enfatizzare il proprio legame con il territorio.

Gli Incontri aperti su tematiche di interesse comune emergenti nell'ambito delle riunioni di équipe aperti ad operatori
e/o famiglie;

Il Sito WEB ed i social network

Governance

Sistema di governo




La struttura organizzativa garantisce le funzioni gestionali e tecniche attraverso il seguente organigramma funzionale:
Direzione generale - funzione in capo ad una persona nominata dal Consiglio di amministrazione. Il direttore esplica il

coordinamento generale delle attivita del Consorzio con particolare riguardo agli aspetto connessi alla acquisizione,

monitoraggio e verifica delle commesse; costituisce l'interfaccia Istituzionale nei confronti della committenza per la gestione
degli aspetti contrattuali. Si occupa della pianificazione annuale, delle rendicontazioni periodiche e finali, gestione reclami e
azioni correttive. Costituisce il riferimento interno delle figure di coordinamento dei diversi servizi oltre a garantire opportuni
collegamenti e integrazione con le rete territoriale dei servizi,

Coordinamento tecnico /pedagogico - in staff alla direzione, il coordinamento pedagogico fornisce supporto tecnico
specialistico ai diversi gruppi di lavoro anche affiancando il coordinatore nelle riunioni di Equipe; garantisce una corretta
rendicontatone tecnica delle attivita svolte, supporta la direzione del Consorzio nei processi di valutazione tecnica correlati
alla acquisizione/monitoraggio delle commesse.

Il Coordinamento dei Centri/Servizi-le figure appartenenti costituiscono la prima interfaccia organizzativo/funzionale dei
Centri e servizi nei confronti, in particolare degli utenti e loro famiglie e del personale. Hanno il compito di seguire la gestione
dei servizi a livello tecnico e organizzativo, coordinare le équipe operative, interfacciare i servizi, programmare le risorse,
monitorare la qualita, rendicontare le attivita svolte.

L'intera struttura organizzativa del Consorzio, unitamente alle cooperative socie, si puo sintetizzare nei seguenti punti:

garantire la continuita dei servizi offerti;

verificare costantemente la qualita dei progetti attuati,

programmare le attivita e la strategia di sviluppo,

coordinare con le cooperative socie, piani formativi condivisi e integrati per la crescita professionale degli operatori,
favorire la sinergia delle risorse, il confronto tecnico e I'elaborazione di nuove progettualita da sviluppare.

Organigramma




Assemblea

Cooperative |l Cerchie, San Vitale,
B rogetto Crescita)

Presidente: Alpi Mila

| Presidente: Ruffini Chiara
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Amministrativo
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Pacla Barrotta

Silvia Bertoni

Amministrazione

Natascia Severi

Responsabile tecnico e
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Claudio Turso

Amministrazione

Silvia Tessarin

Trombini Arianna

Guglielmelli Francesco

Senvizi a gestione amministrativa Selenia con
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. . appartamento|
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€50 Aquilene
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Quake,
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Progettovacanze|

Certificazioni, modelli, e qualifiche della cooperative (Qualita, Sa8000, Rating di legalita, Sistema organizzativo 231..)

certificazione I1SO 14001:2015




Responsabilita e composizione del sistema di governo

e L'Assemblea dei Soci & costituta dai mandatari delle cooperative fondatrici del consorzio; ['assemblea dei Soci si

caratterizza per garantire i principi base del modello di organizzazione ed esprime le strategie aziendali a medio e lungo

termine e gli orientamenti culturali dei servizi. L'assemblea, elegge il Consiglio di Amministrazione con cadenza

triennale e approva annualmente il bilancio civile e sociale; si riunisce almeno una volta all'anno.
IlConsiglio di Amministrazione¢ eletto dall’Assemblea, resta in carica 3 anni, &€ composto da n° 6 consiglieri scelti fra gli
amministratori delle Cooperative socie. Il CDA, designa al proprio interno il Presidente ed il Vicepresidente. Ha la

responsabilita di programmare e controllare tutta attivita ordinaria e straordinaria del Consorzio. Il Consiglio di

amministrazione ha il contributo costante di un Direttore, responsabile del coordinamento complessivo delle attivita

del Consorzio che partecipa alle riunioni e contribuisce alla stesura e all’analisi del bilancio di previsione e consuntivo.

Inoltre il Consiglio si avvale di consulenti specifici per alcune funzioni tecniche.

IlPresidentee il legale rappresentante del Consorzio, presiede le riunioni del’Assemblea e del Consiglio di

Amministrazione, svolge funzioni di rappresentanza in tutte le sedi Istituzionali e non. In sua assenza la funzione di

rappresentanza é delegata per statuto alVicepresidente. Il mandato ha durata triennale.

o |lCollegio Sindacale, svolge anche funzioni di controllo contabile.

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Nominativo
ALPI MILA
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Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del Presidente
MILA ALPI

Durata Mandato (Anni) Numero mandati del Presidente
3 1

Consiglio di amministrazione

Inserire i dati richiesti Durata Mandato (Anni) N.° componenti persone fisiche
3 3 6

Maschi

3 Totale Maschi

%50.00

Femmine

3 Totale Femmine

%50.00

da 41 a 60 anni

5 Totale da 41 a 60 anni

%83.33

oltre 60 anni

1 Totale oltre 60 anni

%16.67

Nazionalita italiana

6 Totale Nazionalita italiana

%100.00

Partecipazione

Vita associativa

Nel corso del 2022 oltre alla Assemblea Annuale di approvazione del bilancio dell'esercizio, sono promossi numerosi incontri
rivolti ai referenti di area delle cooperative consorziate sulle seguenti tematiche:

Incontri per la condivisione dei Budget specifici riferiti alla gestione dei centri;

Incontri per la riprogettazione dei Centri Educativi x minori finalizzati all'aggiornamento contrattuale;
Gruppo di progettazione per il Servizio di Inclusione Scolastica e Pre Post Scuola

Incontri annuali rivolti alle famiglie per la presentazione dei Piani annuali delle strutture

Numero aventi diritto di voto

6

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

1

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data Assemblea N. partecipanti (fisicamente presenti) N. partecipanti (con conferimento di delega)

18-05-2022 6 0 Indice di partecipazione

%100.00




Mappa degli Stakeholder

Mappa degli Stakeholder

Gli stakeholder del Consorzio Selenia - portatori di interesse che spesso assumono le caratteristiche di portatori di aspettative,
costituiscono gli interlocutori privilegiati. Utenti, famiglie, committenti, cooperative socie, personale, fornitori, rappresentano,
ciascuno con proprie specificita, i soggetti in funzione dei quali, il Consorzio Selenia determina le proprie scelte strategiche ed
operative. Tra gli stakeholder un ruolo importante € assunto dalla committenza che affida la gestione di servizi al Consorzio
riponendo fiducia ed aspettative cosi come ['utenza che, beneficiando direttamente dei servizi erogati, puo esprimere una
valutazione ed in tal senso contribuire alla continuita e sviluppo dei servizi.

Immagine

STAKEHOLDER INTERNI:

UTENTI E

COMMITTENTI FAMIGLIE

CLIENTI FORNITORI
PRIVATI

MOVIMENTO
COOPERATIVO

STAKEHOLDER ESTERNI:

Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Sviluppo e valorizzazione dei soci

Vantaggi di essere socio

Il Consorzio Selenia nasce nel 1992 con lo scopo di integrare imprenditorialmente le cooperative socie cosi da godere dei
vantaggi e delle economie di scala della grande dimensione, permettendo al contempo di mantenere viva e indipendente
ognisingola cooperativa sociale cosi da salvaguardare la propria identita e il radicamento territoriale: tali caratteristiche - il
radicamento e la dimensione - sono infatti state considerate sempre necessarie per garantire Uautenticita dei legami con i
propri soci, la gestione democratica, la relazione con gli stakehoder locali e la vicinanza ai bisogni espressi dalla propria
comunita.

L'azione del Consorzio Selenia € invece concentrata ad assicurare :

e servizi di progettazione , promozione e sviluppo econtrollo qualita;
e general contracting, cosi da presentarsi in modo unitario presso clienti pubblici e privati, per acquisire commesse di
lavoro da ripartire poi tra le cooperative associate.

Accanto a questi supporti “materiali”, & indubbio il Consorzio Selenia garantisce alle proprie cooperative socie, visibilita e
identita soprattutto attraverso la definizione di un modello e stile di intervento nell'area della disabilita, moltiplicandone la
portata, qualificandosi anche comeinterfaccia operativa per i soggetti di rappresentanza del movimento cooperativo.




La declinazione operativa di tale modello si realizza attraverso processi di coordinamento assegnati alle cooperative ma
coordinati dal punto di vista tecnico ed organizzativo dal Consorzio al fine di mantenere buoni livelli di comunicazione e

interazione nella filiera dei servizi in grado di fornire all'esterno una dimensione unitaria ed una identita chiara del/i servizio/i.

Numero e Tipologia soci

Soci ordinari

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori
0

Soci svantaggiati
0

Soci persone giuridiche
4

Tipologia di cooperative consorziate

Cooperative sociali di TIPO A Cooperative sociali di TIPO B Cooperative sociali ad oggetto misto (A+B)
2 0 2

%50.00 %50.00

Altro

(Numero)
0

Totale
4.00

Elenco cooperative consorziate per territorio

Cooperativa consorziata Regione Provincia
COOPERATIVA SOCIALE IL CERCHIO Emilia-Romagna  Ravenna

Cooperativa consorziata Regione Provincia
COOPERATIVA SOCIALE SOL.CO CONSORZIO DI SOLIDARIETA E COOPERAZIONE Emilia-Romagna Ravenna

Cooperativa consorziata Regione Provincia
COOPERATIVA SOCIALE PROGETTO CRESCITA Emilia-Romagna Ravenna

Cooperativa consorziata Regione Provincia
SAN VITALE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE Emilia-Romagna Ravenna




Focus anagrafica compagine sociale aggregata

Denominazione cooperativa Tipo cooperativa
COOPERATIVA SOCIALE IL CERCHIO Cooperativa sociale tipo A

Regione Numero soci
Emilia-Romagna 489

Data di costituzione Fatturato
13/04/1981 €18.862.513,00

Certificazioni/ modelli in uso Tipologia Servizi
Sistema di Qualita ISO 9001:2015, Sistema GESTIONE ED EROGAZIONE SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI ED
organizzativo D.Lgs 231/01) EDUCATIVI A FAVORE DI MINORI, DISABILI ANZIANI

Dipendenti
131

Denominazione cooperativa Tipo cooperativa
SAN VITALE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE Cooperativa sociale ad oggetto misto (A+B)

Regione Numero soci
Emilia-Romagna 262

Data di costituzione Fatturato
1996 €14.563.592,00

Certificazioni/ modelli in uso Tipologia Servizi

Sistema di Qualita 1SO 9001:2015 INSERIMENTO LAVORATIVO PERSONE SVANTAGGIATE, SERVIZI
EDUCATIVI E IGIENE AMBIENTALE

Dipendenti
462

Denominazione cooperativa Tipo cooperativa
COOPERATIVA SOCIALE SOL.CO CONSORZIO DI Cooperativa sociale ad oggetto misto (A+B)
SOLIDARIETA E COOPERAZIONE

Regione Numero soci
Emilia-Romagna 20

Data di costituzione Fatturato
20/10/1988 €46.329.066,00

Certificazioni/ modelli in uso Tipologia Servizi
Sistema di Qualita ISO 9001:2015, Sistema GESTIONE SERVIZI SOCIO SANITARI ED EDUCATIVI
organizzativo D.Lgs 231/01)

Dipendenti
27

Denominazione cooperativa Tipo cooperativa
COOPERATIVA SOCIALE PROGETTO CRESCITA Cooperativa sociale tipo A

Regione Numero soci
Emilia-Romagna 235

Data di costituzione Fatturato
30/07/1988 €7.800.000,00

Certificazioni/ modelli in uso Tipologia Servizi
Sistema di Qualita ISO 9001:2015 GESTIONESERVIZI SOCIO EDUCATIVI

Dipendenti
150




Anzianita associativa

da0ab anni da 6 a 10 anni da 11 a 20 anni oltre 20 anni
0 0 0 4

%100.00

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

Il Consorzio non ha dipendenti; tutto il personale impegnato nella erogazione gestione e coordinamento dei servizi sono
dipendenti delle cooperative Consorziate.

Welfare aziendale

\Vedere Bilancio Sociale delle Cooperative Consorziate;

Numero Occupati

0

Occupati soci e non soci




occupati soci maschi
0 0

occupati non soci maschi
0 0
occupati soci fino ai 40
anni 0
0

occupati NON soci fino ai

40 anni 0
0

Occupati soci con Laurea
0

Occupati soci con Scuola elementare
0

Occupati NON soci con Laurea
0

Occupati NON soci con Scuola elementare
0

Occupati soci con Nazionalita Italiana
0

Occupati NON soci con Nazionalita Italiana
0

occupati soci da 41 a 60 anni

occupati soci femmine

occupati non soci femmine

0

0

Occupati soci con Scuola media superiore
0

Occupati soci con Nessun titolo
0

Occupati NON soci con Scuola media
superiore
0

Occupati NON soci con Nessun titolo
0

Occupati soci con Nazionalita Europea non

italiana
0

Occupati NON soci con Nazionalita Europea

non italiana
0

Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

Totale

occupati soci oltre 60 anni

occupati NON soci fino dai 40 ai 60 anni occupati NON soci oltre i 60 anni

Totale

Occupati soci con Scuola media

inferiore
0

Totale

Occupati NON soci con Scuola media

inferiore
0

Totale

Occupati soci con Nazionalita

Extraeuropea
0

Totale

Occupati NON soci con Nazionalita

Extraeuropea
0




Volontari Svantaggiati Volontari Svantaggiati

Maschi Femmine
0 0

Totale svantaggiati

Tirocinanti Svantaggiati Tirocinanti Svantaggiati

Maschi Femmine
0 0

Totale svantaggiati

Attivita svolte dai volontari

Nell'anno 2022 non presenti volontari

Tipologia di contratti di lavoro applicati

Volontari NON Svantaggiati

Maschi
0

Tirocinanti NON Svantaggiati

Maschi
0

Volontari NON Svantaggiati

Femmine
0

Totale non svantaggiati

Tirocinanti NON Svantaggiati

Femmine
0

Totale non svantaggiati

Nome contratto

Il Consorzio non ha dipendenti; tutto il personale impegnato nella erogazione gestione e coordinamento dei servizi sono

dipendenti delle cooperative Consorziate.

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno
0

Dipendenti a tempo indeterminato e a part time
0

Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno
0

Dipendenti a tempo determinato e a part time
0

Collaboratori continuative
0

Lavoratori autonomi
0

Altre tipologie di contratto
0

Totale

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate

Organo di amministrazione e controllo

Retribuzione annua lorda minima Retribuzione annua lorda massima

0 0




Nominativo Tipologia
ALPI MILA - PRESIDENTE CDA compensi

Nominativo Tipologia
RUFFINI CHIARA - PRESIDENTE COLLEGIO SINDACALE compensi

Nominativo Tipologia
BUSCALFERRI CHIARA - SINDACO REVISORE compensi

Nominativo Tipologia
RICCI SILVA compensi

Dirigenti

Nominativo Tipologia Importo
BERTONI SILVIA compensi 40399.01

Nominativo Tipologia Importo
BABINI MICHELE compensi 30254.92

Volontari

Importo dei rimborsi complessivi annuali Numero volontari che hanno usufruito del rimborso
0 0

Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Il Consorzio Selenia non ha dipendenti propri pertanto la formazione viene svolta dalle Cooperative consorziate assegnatarie
della gestione ed erogazione dei servizi

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ambito formativo
Altro

Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel Totale organico nel periodo di rendicontazione Rapporto
periodo di rendicontazione 0

0
Feedback ricevuti dai partecipanti
Qualita dei servizi

Attivita e qualita di servizi




Descrizione

Il Consorzio Selenia attraverso un costante coordinamento e monitoraggio dei servizi assegnati alle cooperative, verifica il
rispetto degli standard normativi e contrattuali durante tutto l'iter dell'erogazione del servizio. Attraverso la funzione di
direzione e coordinamento pedagogico trasversale garantisce inoltre l'applicazione di un modello tecnico coerente e
aggiornato in tutti i servizi della Rete Selenia.

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e
successive modificazioni;

Carattere distintivo nella gestione dei servizi

Il Consorzio Selenia, con un forte radicamento territoriale ha maturato una significativa esperienza nell'ambito della gestione
ed erogazione di servizi a favore di persone disabili in particolare raggiungendo alti livelli di specializzazione ed avvalendosi
delle competenze del personale delle cooperative socie.

Nell'ultimo anno, sono stati poi implementati progetti legati a:

e implementazione cartella socio sanitaria informatizzata attraverso il software “CBA” presso tutti Centri diurni e
residenziali per disabili, adulti e minori;
sviluppo della informatizzazione nella gestione dei servizi di appoggio scolastico e pre post scuola, sia per quanto
riguarda la gestione degli accessi del personale presso le sedi scolastiche ma anche riguardo la documentazione riferita
agli utenti; registri presenze per il servizio di pre e post scuola, progettazione attivita educative e loro monitoraggio per il
servizio integrazione scolastica;

Utenti per tipologia di servizio (cooperativa consorziate)




Servizi residenziali

Disabili - Centri socio-riabilitativi e strutture socio-sanitarie

Servizi semiresidenziali

Disabili - Centri diurni socio-sanitari e socio-riabilitativi

Disabili — Centri diurni ricreativi, laboratori protetti, centri occupazionali

Minori -Comunita educative semiresidenziali

Istruzione e servizi scolastici

Sostegno e/o recupero scolastico

Servizio di pre-post scuola

Unita operative Consorzi

29 16

Maschi Femmine

Totale
45.00

23 22

Maschi Femmine

Totale
45.00

13 3

Maschi Femmine

Totale
16.00

21 14

Maschi Femmine

Totale
35.00

394 199

Maschi Femmine

Totale
593.00

1000 1000

Maschi Femmine

Percorsi di inserimento lavorativo
Totale

2'000.00




Servizi alle imprese

General contracting 2 Ravenna

Numero Unita operative

Promozione dellimmagine della cooperativa 1 Ravenna

Numero Unita operative

Promozione di nuovi servizi 1 Ravenna

Numero Unita operative

Assistenza nella partecipazione a gare pubbliche 1 Ravenna

Numero Unita operative

Impatti dell'attivita

Ricadute sull'occupazione territoriale

Il Consorzio Selenia non ha dipendenti, tuttavia attraverso una politica di promozione dei servizi e nuove progettualita ed
attraverso l'acquisizione dei contratti per la gestione degli stessi, consente alle cooperative socie di incrementarei livelli
occupazionali nelle aree di intervento socio sanitario.

Media occupati del periodo di Media occupati ( anno -1) Media occupati ( anno -2)
rendicontazione 0 0

0

Rapporto con la collettivita

Partecipazione a Piani di zona territoriali per la valorizzazione della progettualita connessa alla piscina interna, oltre che ai
progetti “Storie Sociali” per l'incremento dell'autonomia delle persone disabili nell'ambito cittadino.

Iniziative e progetti realizzati sul territorio e/o con la collettivita

Ambito attivita svolta Tipologia attivita svolta Denominazione attivita e/o
Sociale Progetto a sostegno delle famiglie con minori disabili progetto

Progetto Separati Insieme

Numero di Stakeholder  Tipologia di stakeholder 'collettivita’
coinvolti Famiglie, Associazione Ruota Magica, Associazione dalla Parte dei Minori

9

Ambito attivita svolta Tipologia attivita svolta Denominazione attivita e/o
Sanitario Implementazione dell'attivita specialistica fisioterapica presso i Centri progetto

Socio Riabilitativi Ben -essere in movimento
Numero di Stakeholder  Tipologia di stakeholder ‘collettivita’

coinvolti Centri Socio Riabilitativi diurni e residenziali, Famiglie degli utenti, Ausl, Servizi Sociali
100

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

Nella gestione di tutti i servizi affidati al Consorzio Selenia, a seguito dell'aggiudicazione di gare d'appalto oppure attraverso
['accreditamento di Centri diurni e residenziali, il Consorzio ha sempre intrattenuto con la committenza rapporti di fattiva
collaborazione, per garantire una costante attenzione al miglioramento . Collaborazione e dialogo hanno sempre
contrassegnato i rapporti con la committenza anche quando, in seguito alla pandemia da Covid 19 € stato chiesto al Consorzio
grande flessibilita; al riguardo il Consorzio ha saputo attivarsi in tempi molto rapidi con una rimodulazione dei servizi




rispondente ai criteri di sicurezza imposti per la prevenzione dai rischi sanitari.

Ambito attivita svolta Descrizione attivita svolta Denominazione P.A. coinvolta

Pianificazione per rispondere ai problemi socio-sanitari, Progetto di rimodulazionedei ~ Comune di Ravenna e Ausl
formativi e di educazione Centri Diurni Ravenna

Impatti ambientali

L'impegno del Consorzio verso tale obiettivo si traduce nelle seguenti azioni:

Garantire il proprio impegno nella tutela dell'ambiente e prevenzione dell’inquinamento;

Soddisfare gli obblighi di conformita, attuando e mantenendo attivo il proprio Sistema di Gestione Ambientale,
coinvolgendo ove possibile le Cooperative socie con opportune azioni di sensibilizzazione;

Utilizzare in modo sostenibile e senza sprechi le risorse naturali ed energetiche;

Sensibilizzare gli utenti dei propri servizi al rispetto per 'ambiente e alla prevenzione dell’inquinamento attraverso
attivita di educazione ambientale e progetti in rete con il territorio;

Sensibilizzare il proprio personale a comportamenti e stili di vita volti ad un rispetto generale dell’lambiente.

Ambito attivita Settore specifico azione intrapresa Descrizione attivita
svolta Acquisto di materiali didattici e prodotti  Implementazione buone prassi per incentivare il riuso, la
Utilizzo di igienici a basso impatto ambientale corretta raccolta differenziata ed evitare gli sprechi.

materiali o
prodotti

Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

Il bilancio dell’esercizio 2022 del Consorzio Selenia, si chiude con il seguente risultato dopo il calcolo delle imposte, + € 26.490.
Proposta del Cda all’Assemblea, la destinazione del 30% a riserva legale, 3% fra Fondcoop e Fondo Svalutazione Crediti, e
quota restante a copertura delle perdite pregresse.

Il risultato dell’esercizio risulta coerente con il modello gestionale assunto dal Consorzio che prevede un ribalto alle
Consorziate dei Costi Diretti per la gestione dei Centri/Servizi rispettivamente assegnati, nonché una partecipazione alla
copertura degli oneri gestionali di struttura attraverso il contributo consortile.

Attivo patrimoniale , patrimonio proprio, utile di esercizio

Dati da Bilancio economico

Fatturato €10.873.830,00
Attivo patrimoniale €4.316.309,00
Patrimonio proprio €235.778,00

Utile di esercizio €26.490,00

Valore della produzione




Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di

rendicontazione rendicontazione ( anno -1) rendicontazione ( anno -2)
11817230 10687949 8436770

Composizione del valore della produzione

Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi) Valore della produzione Ripartizione 7% ricavi

o : . . 9824402
Ricavi da Pubblica Amministrazione % 83.14

Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione 1139591

Ricavi da persone fisiche 853237

Totale
11'817'230.00

Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

Tipologia Servizi Fatturato

a) interventi e servizi sociali ai sensi dellarticolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e 6288383
successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge

22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive 5377033

modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;

I) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo scolastico e 151814

formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta educativa;

Totale 11'817'230.00

Altro 11817230.00

Servizi socio assistenziali ed educativi

Totale 11'817'230.00

Fatturato per Territorio

Provincia




Ravenna 11817230.00
% 100.00

Obiettivi economici prefissati

L'attuale stato economico del Consorzio Selenia vanta risultati positivi in termini di incremento ricavi e riduzione dei costi a
carico delle cooperative consorziate.

Nello scenario socio politico presso il quale operariamo, si delineano alcune sfide rispetto alle quali sara importante per il
Consorzio continuare ad agire per rafforzare la rete e le sinergie fra le cooperative in primis, ma anche con le famiglie e la
comunita.

Per quanto riguarda i Centri Accreditati, la possibilita di miglioramento delle condizioni contrattuali definite a livello
regionale, passano attraverso gli sforzi congiunti che le Centrali Cooperative stanno perseguendo dalla fine del 2022 a
tutt’oggi, al fine di rappresentare chiaramente la difficile sostenibilita di un sistema molto oneroso non pil sostenibile con le
attuali rette, nonostante gli adeguamenti previsti dalla DGR 1625/22. Nella fase contingente, resta necessario improntare la
gestione e le scelte, anche per le attivita proposte presso i Centri, alla massima razionalizzazione dei costi possibile.

Per quanto attiene i servizi scolastici, da settembre 2022 con l'avvio del nuovo contratto, il Consorzio e cooperative
consorziate in particolare, hanno gestito le fasi dell’erogazione del servizio, dagli accessi del personale, alla registrazione
presenze utenti, alla documentazione che accompagna il percorso educativo individuale per 'Integrazione Scolastica,
attraverso un processo di progressiva informatizzazione tramite il software MobWork. Questo innovativo ma difficile percorso,
reso piu complesso dalla presenza di due cooperative, con gestioni operative separate, ha richiesto e richiede un impegno
costante del Consorzio per garantire al committente un riferimento unitario ed una omogeneita di risposte pur nel rispetto
delle identita e stili di lavoro.

Infine, ma non da ultimo per importanza, riscontriamo la necessita di recuperare tempo e attenzione per ilcoordinamento
dei processi formativi del personale, nella formazione e supervisione tecnica trasversale ai servizi, finalizzata a condividere
riflessioni ed a fare emergere nuova progettualita a partire dalle sfide che il cotesto pone, in particolare riguardo la gestione
dei comportamenti problema e il burnout nei servizi.

Dopo un triennio di “chiusura” dei contesti di lavoro, di riunioni a distanza, riteniamo fondamentale riprendere lo scambio, il
confronto, il lavoro “vero “ di equipe, che da sempre ha determinato, nei suoi effetti la crescita professionale degli operatori
impegnati e la qualita dei servizi della rete.

RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale

Buone pratiche

Nell'anno 2022, ha conseguito la certificazione Ambientale ISO 14001 in particolare riferita al servizio educativo di Pre Post
Scuola. Il sistema strutturato dal Consorzio prevede che siano sviluppate all'interno dei contesti scolastici attivita educative
specificatamente orientate ad aumentare la consapevolezza sui temi connessi alla sostenibilita, alle buone pratiche connesse
al riuso, alla capacita di differenziare correttamente i rifiuti, alla conoscenza degli ecosistemi naturali

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni




Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazionino  partnership

fit Organizzazione attivita laboratoriali ed evento finale (festa del pre post scuola)
profi

Legambiente
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

PUbb.l'C_a ) Partnership Condiviso con il Comune di Ravenna, nella sua qualita di committente, la scelta
amministrazione ¢, ne dj progettuale delle attivita educative orientate alle tematiche dell'agenda 2030
Ravenna

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Cooperative Partnership Attivita di consulenza sulle tematiche ambientali
Cooperativa
Libra

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

4. istruzione di qualita: fornire un'educazione di qualita, equa ed inclusiva, e opportunita di apprendimento permanente per
tutti;, 11. citta e comunita sostenibili: rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili;, 15. vita
sulla terra: proteggere, ripristinare e favorire un uso sostenibile dell'ecosistema terrestre, gestire sostenibilmente le foreste,
contrastare la desertificazione, arrestare e far retrocedere il degrado del terreno, e fermare la perdita di diversita biologica;,
14. vita sott'acqua: conservare e utilizzare in modo durevole gli oceani, i mari e le risorse marine per uno sviluppo sostenibile;

Politiche e strategie

Presso tutte le scuole del Comune di Ravenna, sono state promosse attivita di gioco, laboratorio, lettura animata nel corso
dell'anno scolastico avendo come filo conduttore le tematiche dell'agenda 2030.

Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

Il dialogo rappresenta per il Consorzio Selenia la principale strategia e occasione per sviluppare una proficua relazione con gli
stakeholder, includendo principi quali, la trasparenza, la fiducia, l'inclusivita, lo scambio di informazioni, le scelte e la
condivisione di responsabilita. Utenti, famiglie, committenti, cooperative socie, rappresentano, ciascuno per le proprie
specificita i soggetti, in funzione dei quali Selenia, determina le proprie scelte strategiche ed operative. Tra gli stakeholder un
ruolo significativo e assunto dalla committenza che affida la gestione dei servizi al Consorzio riponendo fiducia ed aspettative
unitamente alle cooperative socie che garantiscono, attraverso il proprio personale |'erogazione dei servizi.

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni

Categoria Tipologia di relazione o Livello di Coinvolgimento Modalita di coinvolgimento

Soci rapporto Generale: attivita complessiva della Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli

Decisionale e di cooperativa stakeholder);

coinvolgimento

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni




Categoria Tipologiadi  Livello di Coinvolgimento

Committenti yg|azione o Generale: attivita complessiva della

cooperativa
rapporto

Affidamento
servizi, Co-
progettazione

Categoria  Tipologiadi  Livello di Coinvolgimento

Utenti relazione o Specifico: confronto su un'attivita
specifica/settore specifico della
cooperativa (es. politiche di welfare,
inserimento lavorativo..)

rapporto
Beneficiari
servizi

Innovazione

Attivita di ricerca e progettualita innovative intraprese e svolte

Modalita di coinvolgimento

Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio del questionario
divalutazione);, Modalita “monodirezionali” di tipo
informativo (Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti

gli stakeholder);

Modalita di coinvolgimento

Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio del questionario
di valutazione);

Nel 2022, in previsione di una gara d'appalto per l'affidamento dei servizi di appoggio scolastico, extrascolastico, di pre - post

scuola e vigilanza sui trasporti scolastici, il Consorzio Selenia ha avviato e coordinato un gruppo di progettazione che ha visto

partecipi i tecnici delle cooperative consorziate esecutrici di tali servizi. Il progetto, proposto alla stazione appaltante,

Comune di Ravenna, che ha ottenuto il punteggio massimo (90 punti) ha introdotto una forte innovazione nel servizio anche

attraverso l'implementazione di un software per la gestione degli accessi del personale ma anche per la registrazione

presenze e documentazione inerente la progettazione educativa. Dopo ['aggiudicazione della gara al Consorzio Selenia ha

avviato l'erogazione del servizio dal mese di settembre 2022.

Anche nell'area della disabilita adulta, proseguito nel 2022 il processo di informatizzazione della cartella socio sanitaria degli
utenti coinvolgendo tutte le figure educative ed assistenziali a partire dalle aree di coordinamento dei centri.

Elenco attivita di ricerca e progettualita innovative




Denominazione ~ Ambito attivita di ricerca o progettualita Tipologia attivita svolta

attivita di ricerca o innovativa Il progetto ha previsto l'introduzione di n° due software:
CBA - per ['area dei Centri per disabili. Applicato nel 2022 in
tutti i centri.

MOBWORK - per |'area dei servizi scolastici, il software e
stato introdotto dopo un avvio sperimentale condotto
dalla cooperativa consorziata Progetto Crescita, da
entrambe le cooperative assegnatarie per conto del

utenti; contestualmente l'avvio di un processo di Consorzio Selenia dei servizi scolastici. Il software consente
Implementazione .4 -i00e del consumo di carta. di gestire gli accessi del personale, registrare le presenze
Software la degli utenti nonche la documentazione afferente alla
gestione accessi progettualita specifica prevista per 'integrazione scolastica
dei servizi degli alunni disabili.

scolastici;

progettualita Questo progetto, contiene diversi obiettivi
innovativa che attengono, in primis all'efficientamento
aziendale, garantendo nel contempo la
gestione della documentazione e dati
sensibili degli utenti nel pieno rispetto delle
norme di legge ed infine consentendo

Informatizzazione
Cartella Socio
Sanitaria degli

Descrizione obiettivi, attivita, stati di Reti o partner coinvolti
avanzamento e risultati Consorzio Sol.Co, Cooperativa progetto Crescita, Cooperativa Il Cerchio

Progetto CBA: raggiunti gli obiettivi legati
al caricamento dei dati e
documentazione pregressa gli utenti,
registrazione riferite al PEI, Registrazione
attivita ed eventi giornalieri, Verbale di
riunione. Step successivo,
l'implementazione dell'area sanitaria.
Progetto Mobwork: raggiunti gli obiettivi
connessi alla registrazione accessi del
personale con superamento della
rendicontazione cartacea. Step
successivo la sperimentazione del
software per il supporto ai processi di
gestione del personale assente.

Cooperazione

Il valore cooperativo

La scelta di costituire un Consorzio Unitario fra cooperative del territorio aderenti a Confcooperative e Legacooop € stata
orientata dalla natura aggregativa del modello consortile; la forma consortile & stata ritenuta la piu idonea al lavoro delle
cooperative sociali in quanto estende e moltiplica su una rete social, quei criteri che gia distinguono una cooperativa sociale
da una cooperativa per la produzione, ovvero allargare i beneficiari del lavoro cooperativo non solo ai soci della cooperativa
stessa, ma a chiunque voglia avvalersi dei servizi alla persona o dei progetti sociali di un consorzio di cooperative sociali.

In tal senso, la rete consortile ha lo scopo di rafforzare la capacita delle cooperative sociali socie di stare sul mercato e di
raggiungere le finalita solidaristiche per cui operano, integrando e rafforzando le peculiarita e risorse individuali.

Obiettivi di Miglioramento

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Con riferimento ad ogni commessa/servizio, il Consorzio definisce, congiuntamente alle cooperative assegnatarie, gli obiettivi
di miglioramento e le azioni da intraprendere per il raggiungimento degli stessi.
Le finalita riguardano i risultati attesi in relazione alle priorita strategiche previste a medio e lungo termine.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per Entro quando

Realizzazione di un raggiungerlo verra raggiunto

Bilancio Sociale
partecipato Allargare il coinvolgimento delle figure di coordinamento dei servizi e degli

operatori attraverso riunioni periodiche durante l'arco dell'intero anno

31-12-2023




Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento raggiunti e non raggiunti della rendicontazione sociale

Il Bilancio Sociale viene redatto annualmente, tuttavia non sempre vi € la possibilita di condividere il processo della raccolta e

analisi dei dati attraverso il percorso virtuoso che vorrebbe il coinvolgimento di tutti gli stakeholder. La progressiva riduzione

delle risorse economiche e di remunerazione delle commesse ha progressivamente eroso le marginalita del Consorzio

determinando scelte sempre piu orientate alla massima razionalizzazione dei costi, anche sul piano dei processi di

rendicontazione sociale.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle
Livello di modalita che verranno intraprese per
approfondimento del .
Bilancio sociale raggiungerlo

Coinvolgimento delle equipe dei servizi
nei processi di analisi e rendicontazione

dei dati

Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivi di miglioramento strategici

Se non é stato raggiunto breve descrizione sulle attivita che
verranno intraprese per raggiungerlo
Inserire nelle riunioni di equipe gia programmate,

argomenti correlati alla rendicontazione sociale ed alla
comunicazione

Dopo un triennio molto complesso per le problematiche connesse alla pandemia da Covid 19 che ha avuto un forte impatto

sui servizi, sulla loro tenuta, sui ritmi lavorativi degli operatori e dello staff di coordinamento, stiamo assistendo a numerosi

avvicendamenti e ad un turn over insistente anche nell'area del coordinamento. Si ritiene pertanto prioritario, cogliere

['occasione per avviare un processo di revisione complessiva degli staff e di seguito delle procedure operative.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro

Valutazione qualita
dei servizi con gli

stakeholder dell'organigramma e funzionigramma

Valutazione delle aree di coordinamento - attivazione di eventuali percorsi formativi; ~ quando verra
processi di recruiting di nuove figure di coordinamento; eventuale revisione raggiunto

30-09-2023




LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL Riferimento Modello ISCOOP.
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017. COOPERATIVE SOCIALI
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

TA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE ‘




AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

5) OBIETTIVI E ATTIVITA




6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

. Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
. Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
[} Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
o Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
. Valore della produzione
. Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
. Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione



